‘E FamilySearch
Africa Oral Genealogies & Family Histories Project

CAT Guide de Dépannage

SUJECT : Problémes d’addition d’interviews au CAT

1. ERREUR : L’erreur ci-dessous s’affichera si, lorsque vous lancez le programme pour la
premiere fois, vous cliquez [NO] quand on vous demande de vérifier 'information du
contractant.

Contractor Identity Verification

Please review the information below to be sure our
records are correct. If they are, please click "yes" below. If
not, click "no" and contact your FamilySearch
representative.

Contractor ID GH10
Account Name Ekwam Frank Anno Engineerin
Email ekwamfrank@gmail.com
Phone (054) 815-15T1
Yes Nao
Error X

a Unable to add interview,
x|

SOLUTION :

a. Sile numéro d'immatriculation (ID) du contractant ou le nom du compte ne sont pas
correctes, le nom de I'interview ne sera pas lié a votre compte. Assurez-vous que le
téléphone portable est configuré avec la bonne information du compte.

b. Sil’adresse email ou le numéro de téléphone ne sont pas correctes contactez votre
Manageur d’Opération.

c. Cliquez [OK] et corrigez. En suite essayez d’ajouter une autre interview.

2. ERREUR: L’erreur ci-dessous s’affichera si I'interview lancée dans le CAT n’est pas liée a ce
contractant.



Error

@ Unable to add interview; The contractor 1D GH99 is not recognized.

Please make sure the interview ZIP file is named correctly.

—

SOLUTION :

a. Assurez-vous que le téléphone portable est configuré avec la bonne information du

compte.

3. ERREUR': Cette erreur s’affichera si I'interview a déja était soumise dans le CAT.

Errar >

I-"F Unable to add interview: Unable to add interview: Interview
L ' has already been added,

SOLUTION : Ne cliquez pas sur le bouton [Add Interview] deux fois. Trouvez l'interview déja
soumise dans le CAT dans la section « In Progress ». Sélectionnez I'interview (cliquez dessus)
and cliquez [START]. Cliquez [YES] pour relancer 'audit.

FamilySearch Contractor Audit Toil

Add Interview

Interviews

Showing: [l In Progress © Sortby. Date ~

V' Date Interview Folder Name Interviewer Interview Region

2018-05-19 UG04_abatumed 6@tribaltreeuganda.org 201805190405 Batume Augustine  Central

Replace and Run Audit

@l Do you wish to replace and audit this interview?
-

Datails
Interview Date: 5/19/2018 4:05 &

Select Interview File Start

Audit Interview Files




4. ERREUR: L’erreur ci-dessous s’affichera si le fichier du pedigree digitalisé en PDF ne ce trouve
pas dans le dossier zip et le fichier Legacy.
E———

Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

PDF file D:\Testing Folders\Recorded Interviews
\VGHTO 001_20180614_ 1327
\GH10_001_20180614_1327.pdf cannot be found.

Save Details Print Details

SOLUTION : Assurez-vous que le fichier du pedigree digitalisé en PDF ce trouve avec le reste de
linterview.

5. ERREUR: L’erreur ci-dessous s’affichera si le dossier d’interview et le fichier zip (compressé)
non pas exactement le méme nom.

Error >

Unable to add interview: Interview folder name
FO"GHT0_021_20180804_1205" should be the same as the ZIP file name
“GH10.021_20180804_1205 - Copy™,

o |

SOLUTION : Corrigez le nom et relancez le processus.

6. ERREUR : Siun élément du fichier zip (compressé) est corrompu ou n’est pas formaté
correctement, une des deux erreurs suivantes apparaitront.

Error x Error W

@ Unable ta add interview: Cannot read that as a ZipFile f 1 Unable to add interview: Aflt:er par5|lr_1§ a v_alue an l._mexplec_ted
L | character was encountered: *, Path ‘interview.longitude’, ling
= 21, position 4.

SOLUTION : Téléchargez de nouveau le fichier zip recu de l'intervieweur et relancez le processus.

7. ERREUR : L’erreur ci-dessous s’affichera s’il y a plus d’un fichier zip dans le dossier
d’interview, ou bien si un ou plusieurs fichiers sont au dehors du dossier.



Errar *

Unable to add interview: Zip file should contain exactly one folder
with no files outside the folder, Instead it contains 1 files and 1
folders.

oK

SOLUTION : Téléchargez de nouveau le fichier zip recu de l'intervieweur et relancez le processus.

SUJECT : Probléemes avec les fichiers Mobile App Metadata (.json)
Note : Quand le message suivant apparait au moment d’une erreur

Save Details

e S’il est possible de faire une correction immédiatement et vous étes prét(e) a relancer le
CAT : Cliquez sur [Rerun].

e Sl n’est pas possible de résoudre le probléme a ce moment-1a : cliquez sur [Save
Details]. Vous pourrez revenir plus tard pour voir les détails de I'erreur.

1. ERREUR': L’erreur ci-dessous s’affichera s’il manque le fichier metadata quand vous essayez

de remplacer ou relancer une interview.
e

Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Failed to replace interview file: Could not find file ‘C:
\Users\btjacobson\AppData\Local\ContractorAuditTool
\Temp\GH10_001_20180614_1327\metadata json".

SOLUTION : Assurez-vous que le fichier zip se trouve dans le dossier d’interview.

2. ERREUR: L’erreur ci-dessous s’affichera si le pays de I'interview listé dans le fichier metadata
n’est pas le méme que le pays ot I'intervieweur est autorisé a travailler.

e
Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Interview country (Democratic Republic of the Congo)
does not match contractor country (Ghana)

SOLUTION : Assurez-vous que l'intervieweur ne travaille pas au-dehors de sa région assignée.
Assurez-vous aussi que le téléphone portable est configuré correctement.

3. ERREUR: Les erreurs ci-dessous s’afficheront si le fichier metadata est modifié ou est
manquant.



T
Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun,
The interview will then reset to the appropriate step.

Metadata file is missing the interviewer e-mail address.

I
Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Metadata file is missing the interviewee name or age, or
the name is incomplete.

O
Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Metadata file is missing the interview language or the
language name is incomplete.

T
Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Failed to replace interview file: Error converting value
“contractor” to type
‘ContractorAuditTool.Models.Metadata. Metadatalnfo'.
Path “, line 2, position 14,

SOLUTION : Téléchargez de nouveau le fichier zip originel recu de I'intervieweur et relancez le

processus.

4.

T
Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Failed to send data to FamilySearch. Please try again
later. Unable to request payment: Error while inserting
Interviews. Insert failed. First exception on row 0; first
error: REQUIRED_FIELD_MISSING, Required fields are
missing: [Interviewee_Birth_District_c]:
(Interviewee_Birth_District_ <]

O
Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun,
The interview will then reset to the appropriate step.

Failed to replace interview file: Could not find file 'C:
\Users\btjacobson\AppData\Local\ContractorAuditTool
\Temp\GH10_001_20180614_1327\metadata json".

ERREUR : L’erreur ci-dessous s’affichera si le numéro RIN inscrit pour le Premier Ancétre ou

Informant ne se trouve pas dans le fichier Legacy.

Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

No individual with RIN 15 was found in the Legacy file.

SOLUTION : Trouvez le bon numéro RIN dans le fichier Legacy et relancez le processus.




5. ERREUR: Les erreurs ci-dessous s’afficheront si le nom du Premier Ancétre ou Informant
dans le fichier metadata ne correspond pas au nom dans le fichier Legacy qui est assigné au
numéro RIN inscrit dans le CAT.

Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Unable to identify first ancestor and interviewee in
pedigree file: Kwasi Owuo, George Obeng

Unable to identify first ancestor and interviewee in
pedigree file: Invalid individual RIN: 0

Parameter name: rin

Actual value was 0.

SOLUTION : Comparez l'orthographe du Premier Ancétre ou Informant entre le fichier
metadata et Legacy.

a. Ouvrez le fichier metadata .json pour trouver le nom et prénom du Premier Ancétre
ou Informant qui sont liés a I'erreur.

eI A
.
"interviewse": |

"age": 78,

"LhirthPlace": |
"REPTD": 216,

"country": "Uganda",
"district": "Luwssro",
"region™: "Central",
"town": "Luweero"
¥s
“clms!ghgifhe“,
"firstNams™® "Nzlumansi",
"lastNam=": "Christina",
"tribe": "Muganda"

B

b. Ouvrez le fichier Legacy et cliquez sur [Name List]. Entrezle nom de la personne et
cliquez sur le nom pour le sélectionner. Cliquez sur [Edit] et corrigez 'orthographe.
Cliquez [Close] pour sauvegarder les corrections.



Legacy - [C\Users\pattiestoddard Desicop\UG04_516_20180519_19May19\UG04_916_201805719_19May 1 81UGH4_515_20180519_0405.1db]
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Name List Contains 74 Indnviduals

| [P o]
E'I Fist  |[A]B]c]ofJeE[FIa]Aa 1 ]sK]L |
RIN ‘Name Sex |12 3~ il
KA ;
| 11 Anna, Nakku (est 1942-) F[% Glven |Nalurnansi =
56 Babirye, Kawesa (est 1967-) ['F X &
| | 46 Betie. Batte (est 1983.) ™ X Surname [Christina |ﬂ | weero, L
19 Bosto, Kayima {est 1969-) M |X Pre L sut | | I
59 Brenda. Nabwami (23t 1948-) [Zlh. &
57 Calherine, Nabasuuta (st 1971-) F [x Born [est 1940 78 p
M X Luweero, Luweero, Central, Uganda b I
stina. Nalumansi (est ] F [X i . s [ 1+l fi
4/Christing, Nakwala (est 1961-) | F X chr
50 David, Kangave (est 1067-) M X [—1—| by
43 Dolly, Kiiema {est 1980-) F X in >+ _J [l;& E
23 Dominiko, Kakoza (est 1957-) M X Died
2 Elukanda, Lutaya (est 1938-) [ M [X
25 Fina, Pelero (est 1063-) F X m >+
54 Florence, Nasimbwa (est 1948-) F |K Buried
15 Gorrel. Kayima (est 1961-) L
37 Hall, Munafu (est 1957) IRES in v|.|.
38 idi, Munafu (est 1978-) M [X o [ e [ Esp] [ ce ‘ =_—
3 Jennifer Nampa (est 1858-) F X L .
31 Joseph, Ssempajja (est 1952-) M X OM @F 02 No relationships and no chiidren i
64 Julius, Mpanga (est 1977-) I'm_|x LNVINg? @ Yes CONo Tags =[] [c]71%]°
| 7 Kabogoza, Lataya (est 1067-) M X
28 Wakoza, Namubiru (est 1958-) |.E |K Privacy Settings '
B Kasolo, Kasolo (=51 101751 1082 RES Sty i Anc [0 Led
A M ¥ > (Not Private) Dealh Date Reminger —
= Desip =
£ # [ opions | searn |[ rep | | mepeat || Exclude from Potential Problems.__ ] = !

CIicK 10 Add 3 Child

Apres avoir corrigé le fichier Legacy relancez le CAT.

SUJECT : Problemes avec les fichiers Legacy

1. ERREUR: Les erreurs ci-dessous s’afficheront si le fichier Legacy est déplacé apres que son
emplacement est déja désigné dans le CAT ou bien si le fichier Legacy est vide.

== T P
Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step. Please correct all the errors below and then click Rerun.

The interview will then reset to the appropriate step.
Selected pedigree file does not exist. Please choose an

existing file. Selected pedigree file is empty.

SOLUTION : Vérifiez que le bon fichier Legacy est dans le dossier d’interview et relancez le
processus.

2. ERREUR : Les messages ci-dessous apparaitront s’il y a des erreurs dans le fichier Legacy.



]
Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Individual Attah Obuom (90) has a death date
BEFORE the birth date.

Individual Tenkorang Obuom (92) has a birth date
AFTER Father Attah Obuom (90) died.”

Individual Kumah Kwasi (93) has a birth date AFTER

=]
Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.

The interview will then reset to the appropriate step.
Individual Adwoa Fordwo (56) was born when mother
Mary (85) was not of child-bearing age (-34).

Individual Mary (85) has a birth date AFTER Father
Attah Obuom (90) died.”

Individual Mary (85) was born when mother

Father Attah Obuom (90) died.” Agyapomaa (91) was not of child-bearing age (70).
Individual Attah Obuom (90) has a death date Individual Mary (85) has a birth date AFTER Mother
1876-0-0 BEFORE the marriage date 1889-0-0. Agyapomaa (91) died.”
| —— ————
L — ]
Errors

Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Marriage (6] between Antwi [25] and Adwoa Owusua [9)
has date but no location.

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Individual Attah Obuom (90) was born before AD 1000.

SOLUTION : Corrigez le fichier Legacy and fermez le fichier. Relancez le processus. Quand le
CAT vous demande de sélectionner le fichier Legacy, ce sera le fichier corrigé.

SUJECT : Probléemes de soumission

1. ERREUR: L’erreur ci-dessous s’affichera si vous n’étes pas connecté a I'internet une fois arrivé

a étape « Request Payment » dans le CAT.
—

Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Failed to send data to FamilySearch. Please try again
later. One or more errors occurred.

SOUTION : Connectez-vous a l'internet et relancez le processus.

2. ERREUR: Les erreurs ci-dessous s’afficheront durant le processus « Copy Interview Files to
External Drive » si le disque/lecteur sélectionné n’est pas un disque dur externe/portable ou
bien si la clé USB est pleine ou endommaggée.

REMARQUE : La clé USB peut étre endommagée si elle n’est pas enlevée correctement
auparavant.

]
Errors Errors

Please correct all the errors below and then click Rerun,
The interview will then reset to the appropriate step.

Please correct all the errors below and then click Rerun.
The interview will then reset to the appropriate step.

Selected drive is not removable. Please choose a
removable external drive,

Error moving There is not enough space on the disk.
to external drive




L —— 1§
Errors

Please correct ol the errors below and then ciick Rerun
The interview will then reset 10 the appropriate step

Error moving Could not find a part of the path. to
external drive

SOLUTION : Copiez I'interview dans un clé USB et relancez le processus.

Browse For Feider X

Select the output fider % Copy e mtervew Gats o,

Mebe New Pokder \E S

IMPORTANT : Souvenez-vous d’enlever la clé USB correctement pour éviter qu’elle soit
endommagée ou corrompue.

NOTES :
1. Actuellement le CAT affichera les informations de paiements seulement si vous fermez
et rouvrez le logiciel.
2. Le CAT ne vous laissera pas faire des changements a une interview apres qu’elle soit
copiée dans une clé USB. Si vous essayez de la faire 'erreur suivante s’affichera :
Wait for ROC Audit X

Once you have delivered the interview data to the Records
L Operations Center [ROC), please wait for the ROC to complete
©its audit, Updates to submitted interviews are downloaded
each time you start up this Contractor Audit Tool.

3. Pour vérifier la version du CAT appuyez sur F1. Le message ci-dessous s’affichera avec
le numéro de version.

Contractor Audit Tool (1.1.5,.22037 : 1.1.5.22037)
© 2018 by Intellectual Reserve, Inc. All rights reserved.
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